Altalanos Szerzodési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vésarldja, illetve aktiv felhasznéloja kivan lenni Webdruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytinek tekinti
magara nézve. Jelendokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertil
megkotésre, késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhaz miikodésével, megrendelési, €s szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzddés 1ényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatoak meg:

- Uzemeltet6i adatok ismertetése

- Megvasarolhat termékek, szolgaltatasok korének bemutatisa

- Rendelési informacidk ismertetése

- A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

- Rendelés 1épéseinek bemutatasa

- Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa, szallitasi dijak
- Jotallasi, garancialis informdcidk, tudnivalok

- Az eléllasi jog ismertetése

- Elallasi jog gyakorldsanak menetérdl szolo tajékoztatd
- Adatkezelési informéacidok

Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: Kincs-Tar-Haz Kézmiives Bt.

Székhely: 1074 Budapest Dohany utca 78.

Telephely: 1119 Budapest, Etele ut 55. (Guzsalyas bolt)
Adodszam: 21871593-2-42

Cégjegyzeék szam: Cg.01-06-761645

Kibocsato cégbirosag: Fovarosi Birésag mint Cégbirdsag
Elektronikus elérhetdség: kezmuvesseg@t-online.hu
Telefonos elérhetdség: 06/1/371-27-69, 06/20/416-27-24
Cégvezetd: Roskoné Mogyordsi Maria

Szerzodés nyelve: Magyar (Hungarian)

Megvasarolhato termékek kore:
Kézmiives és hobbi alapanyagok ¢s késztermékek, konyvek.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el6irt afat, azonban nem
tartalmazzak a postai csomagkiildés dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra!
Az afa értéke: 27%

Konyvek esetében: 5%

Rendelési informaciok:

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal, vagy személyesen iizletiinkben
rendelhetéek/vasarolhatoak meg.
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A vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges, amennyiben szeretné legkozelebbi vasarlas alkalmaval
minddssze a kosar tartalmat 6sszeallitani, praktikus lehet a regisztracid elvégzése.

A rendelést leadhatja telefonon és e-mailben is.

Telefon rendelés leadasa:

06/1/371-27-69

Kedd-Péntek 11-18 oraig

A megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 10-186raig. A megrendelésfeldolgozasaként
megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelésleadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utdn torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben
telefonon vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos
teljesitési hataridd, raktaron 1évo termékeinknél a visszaigazolastol szamitott2-5 munkanapon beliil
amennyiben a termék készleten van. Amennyiben a termék nincs készleten, telefonon vagy e-
mailben egyeztetiink a megrendeldvel. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténdteljesités kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! A termék
vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg kiilddjének részére.

Rendelés modjai:

A honlapon a vésarlas a kosaras technikat alkalmazza. A rendelést tobbféleképpen is le lehet adni.
1. Gyors vasarlas - ilyenkor nincs sziikség regisztraciora a termékek kosarba helyezése utan
a"Gyors vasarlas"-ra kattintva, ki kell télteni a megjelendiirlapot, majd egy ellendrz6 oldal utan
véglegesiteni a rendelést.

2. Vasarlas regisztracioval. Az oldalra kétféleképpen regisztralhat az egyik lehetdség, hogy kitdlti a
regisztracios Urlapot.

A masik lehetdség, hogy a Facebook fiokjaval 6sszekapcsolja. Ilyenkor a"Fiokadatai" meniipont
alatt adhatja meg tovabbi adatait ami a véasarlashoz sziikséges.

A regisztracio eldnye, hogy a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar nem kell 0jbol megadnia az
adatait ha azok valtozatlanok. Tovabba megtekintheti korabbi rendeléseit.

3. E-mailben torténd megrendelés.

4. Telefonon torténd megrendelés.

5. Uzletben torténd vasarlas.

Rendelés menete:

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba a kosarba rak gombbal. Itt megadhatja a
termék darabszamat.

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a"vasarlas folytatasa" gombot.
Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat.
3. Termék darabszamat a mennyiség mellett talalhat6 nyilakkal modosithatja.

4. Belépési adatok megadasa, illetve ha még nem regisztralt, most megteheti,vagy valaszthatja a
regisztracio nélkiili vasarlast. Regisztracional kosartartalma nem torlédik.

5. Regisztralt fiok esetében a"Fiok adatai" meniipont alatt adhatja megszallitasi és szamlazasi
adatait. Majd a"Rendelés elkiildése"-re kattintva adhatja meg a szallitdsi modot, kérhet afas szamlat
vagy adhat meg egyébiizenetet.

Regisztracio nélkiil a"Gyors vasarlas"-nal adhatja meg adatait.

6. Tovabb lépve ellendrizheti a megrendelni kivant termékeket €s az elkiildendd adatokat.



7. Ha megfelelden adta meg adatait a rendelés véglegesitésével kiildheti el megrendelését.

8. A megrendelésrdl egy automatikus visszaigazolast kiild a rendszer.

9. A megrendelést minden esetben telefonon vagy e-mailben visszaigazoljuk,illetve egyeztetjiik az
adatokat.

Fontos, hogy ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szdmlazara,
illetve szallitasra a termék.

Az e-mail-ben torténd visszaigazolas kézbesitésének hidnyat okozhatja a rosszul megadott e-mail
cim, vagy a postafiokjahoz tartozo tarhelytelitettsége.

A megrendelésrdl 48 oran beliil visszaigazolast kiildiink.

Szallitasi informaciok, koltségek:

Webaruhazunkban megrendelt termékek kézbesitését a Magyar Posta Zrt. végzi.
Személyes atvétel tlizletlinkben: dijtalan!

A pontos feladési 6sszegrol érdeklddhet e-mailben is.

Magvar Posta dijszabasa

Szallitasi koltségek utanvéttel:

Suly |Osszeg Postazas modja
500 g-1g|1970 Ft|levél utanvét
2 kg-ig 2060 Ft|csomag utanvét

5 kg-ig 2270 Ft|csomag utanvét

10 kg-ig 2370 Ft|csomag utanvét

20 kg-1g|2750 Ft|csomag utanvét
Szallitasi koltség banki eldre utalassal:

(Amennyiben eldre utaldssal szeretne fizetni, kérjiik ezt a megjegyzés mezoben tiintesse fel. Az
utaland6 0sszegrol és szamlaszamrol e-mailben tajékoztatjuk.)

Suly |Osszeg | Postizis modja
250 g-ig|510 Ft |ajanlott levélként
500 g-ig|710 Ft |ajanlott levélként
750 g-ig|1000 Ft ajanlott levélként
2 kg-ig 1190 Ft|csomagként
5 kg-ig |1770 Ft|csomagként
10 kg-ig|1870 Ft|csomagként
20 kg-ig 2250 Ft|csomagként

Amennyiben a Magyar Posta Zrt. postai alkalmazottja nem talal atvevét a megadott szallitasi cimen,
ugy ebben az esetben értesitolevelet hagy, mellyel a helyileg illetékes postahivatalban at lehet venni
a csomagot a postai értesitd levélben leirtak szerinti ideig.

Szallitasbol eredd hibak:

A Kincs-Tar-Haz Kézmiives Bt. a tdle telhetd legnagyobb gondossaggal csomagolja be hibatlan
termékeit ¢és ellendrzi a termékek épségét feladas eldtt. A csomag atvételét kovetden minden esetben
ellendrizze a csomag €s a benne 1€évo termék sértetlenségét. Amennyiben a kiszallitott aru
megsériilt, ugy azonnal kérje a postai alkalmazottol jegyzokonyv felvételét és ne vegye at az arut.
Csak ebben az esetben tudunk panaszt elfogadni. A jegyzékonyv hidnyaban nem all moédunkban


http://www.posta.hu/static/internet/download/2014_tarifatabla_HU_2014_01.pdf

terméket kicserélni.

A nyugtat vagy a szamlat csomag tartalmazza.

Garancia:

A termékek jellegénél fogva a szavatossagi jog érvényesitését a 1959. évi [V.torvény a Polgari
Torvénykonyvrdl (a szavatossagra és a jotallasra vonatkozoszabalyok) szabalyozza.
Az ide vonatkozd jogszabalyok:

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (a szavatossagra €s a jotallasra vonatkozo

szabalyok)
Elallés joga:

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyaszté harom honap elteltéig gyakorolni az
elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségeén kiviil mas
koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adodo
anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog. Ilyen esetek az alabbiak:
- Olyan termeék esetén, melynek 4ra a vallalkozas altal nem iranyithat6é pénzpiaci mozgasok,
ingadozasoktol fligg.

- Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen
kertilt eldallitasra, gyorsan romlo élelmiszerek esetén.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A vallalkozo az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétél a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon beliil visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére.

Elallasi jog gyakorlasdnak menete:

Amennyiben €Ini szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink
valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
1d6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd
jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott kiilldeményként adja feljelzését, igy
tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat
segitségéve juttassa vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatdsaval
kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portdsan (utanvéttel) kiildott csomagokat
céglinknek nem allmédjaban atvenni! A visszakiildott termékkel a nyugtat vagy a szdmlat is kiildje
vissza. Kiemelten iigyeljen a termék rendeltetésszerti hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Kincs-Tar-Haz
Kézmiives Bt. a Vasarlo altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 mddon tériti vissza a
Vasarlonak visszajaro osszeget. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti.

Adatkezelés:


http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek/szavatossag.pdf
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A webaruhaz hasznalata soran a Kincs-Tar-Haz Kézmiives Bt. részére rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben a Kincs-Tar-Haz Kézmiives Bt. alvallalkozoja. (PI: a szallitocég, a megrendelés
kézbesitésé¢hez).

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kertilnek rogzitése statisztikai célokbol.
(IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a Kincs-Tar-Haz Kézmiives Bt. kizarolag jogilag
hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja at a hatésagok részére.

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan
f4jl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tdrolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Kincs-Tar-Haz Kézmiives Bt.megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal,a webaruhdz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelésleadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és
tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A webaruhéaz
bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a Kincs-Téar-Héaz
Kézmiives Bt. bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetdsége minden kikiildétt hirlevél aljan biztositott,
tovabba kérhetd a megadott elérhetdségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a kezmuvesseg kukac t-onlinepont hu e-mail
cimen.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999(11.5.) kormanyrendelet, €s az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok,valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok
egyeskérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az irdnyadok.

A keresokbe (pl.: google.com) irt adott termék vagy terméknevekre, felugro linkek, amelyek a
guzsalyasbolt.hu-ra mutatnak sok esetbe tarolt valtozatok. Ezek pillanatfelvételek, ahogyan az oldal
megjelent az adott id6pontban. Az aktualis oldal azdta meg is valtozhatott. Ezért minden esetbe
frissitse az oldalt, és gy6z6djon meg arrol, hogy az a termék valdban jelenleg is szerepel a
kinalatunkba. Lehet a robot a keresd akkor regisztralta az oldalt, amikor még kaphato volt. Ha ilyen
jelenséggel talalkozik, és sziiksége lenne arra, termékre kérem, jelezze e-mailben vagy telefonon.

A weboldalon talalhatd anyagok kizardlag a Kincs-Tar-Haz Kézmiives Bt. irdsos hozzajaruldsaval
¢s a forras megjeldlésével hasznalhatok fel.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Kincs-
Tar-Haz Kézmiives Bt. altalanos szerzodési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.
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