Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizarélag
elektronikus formaban kerll megkoétésre, késébbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi
kédexre nem utal.

A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmertild kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

Uzemeltetdi adatok ismertetése

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

Rendelési informaciok ismertetése
A mearendelések feldolgozasaval k | informaciok

Rendelés lépéseinek bemutatasa

Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalok
Az elallasi jog ismertetése

Elallasi jog gyakorlasanak menetérél szold tajékoztatod

Adatkezelési informaciok
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Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: Kincs-Tar-Haz Kézmives Bt.

Székhely: 1074 Budapest Dohany utca 78.

Telephely: 1114 Budapest Vasarhelyi Pal utca 12. (Guzsalyas bolt)
Adbészam: 21871593-2-42

Cégjegyzék szam: Cg.01-06-761645

Kibocsaté cégbirdsag: Fovarosi Birdsag mint Cégbirdsag
Elektronikus elérhetbség: kezmuves@guzsalyasbolt.hu

Telefonos elérhetéség: 06/20/416-27-24

Cégvezetd: Roskoné Mogyordsi Maria

Szerz6dés nyelve: Magyar (Hungarian)


http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek.html#uzemeltetoi_adatok
http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek.html#megvasarolhato_termekek
http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek.html#rendelesi_informaciok
http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek.html#megrendeles_feldolgozasa
http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek.html#rendeles_lepesei
http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek.html#szallitas
http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek.html#garancia
http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek.html#elallasi_jog
http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek.html#elallasi_jog_menete
http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek.html#adatkezeles

Megvasarolhaté termékek kore:

Kézmdives és hobbi alapanyagok és késztermékek, konyvek.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben elirt afat, azonban
nem tartalmazzak a postai csomagkuldés dijat. Kilén csomagolasi koltség nem kerul
felszamitasra!

Az afa értéke: 27%

Kdnyvek esetében: 5%

Rendelési informaciok:

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal, vagy személyesen Uzletiinkben
rendelhetéek/vasarolhatéak meg.

A vasarlas regisztracio nélkil is lehetséges, amennyiben szeretné legkdzelebbi vasarlas
alkalmaval minddssze a kosar tartalmat 6sszeallitani, praktikus lehet a regisztracio
elvégzése.

A rendelést leadhatja telefonon és e-mailben is.
Telefon rendelés leadasa:
06/20/416-27-24

Kedd-Peéntek 11-18 oraig

A megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 10-18 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdveté napon keril feldolgozasra.
Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, raktaron 1évé termékeinknél
a visszaigazolastdl szamitott 2-5 munkanapon belll amennyiben a termék készleten van.
Amennyiben a termék nincs készleten, telefonon vagy e-mailben egyeztetiink a
megrendelével. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténdteljesités
kizarolag a megrendelbvel torténd egyeztetést kdvetéen kerulhet sor! A termék vételaranak
elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 6sszeg kuldéjének részére.

Rendelés médjai:

A honlapon a vasarlas a kosaras technikat alkalmazza. A rendelést tobbféleképpen is le
lehet adni.



2.

Gyors vasarlas - ilyenkor nincs sziikség regisztraciéra a termékek kosarba helyezése
utan a “Gyors vasarlas”ra kattintva, ki kell télteni a megjelené (rlapot, majd egy
ellendrzd oldal utan véglegesiteni a rendelést.

Vasarlas regisztracioval. Az oldalra kétféleképpen regisztralhat az egyik lehetéség,
hogy kitdlti a regisztracios (irlapot. A masik lehetéség, hogy a Facebook fidkjaval
Osszekapcsolja. llyenkor a “Fiokadatai” menupont alatt adhatja meg tovabbi adatait
ami a vasarlashoz szukséges.

A regisztracié elénye, hogy a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar nem kell ujbél megadnia
az adatait ha azok valtozatlanok. Tovabba megtekintheti korabbi rendeléseit.
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E-mailben torténd megrendelés.
Telefonon torténé megrendelés.
Uzletben torténé vasarlas.

Rendelés menete:

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba a kosarba rak gombbal. Itt
megadhatja a termék darabszamat.

Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a"vasarlas
folytatasa" gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat.

Termék darabszamat a mennyiség mellett talalhato nyilakkal modosithatja.
Belépési adatok megadasa, illetve ha még nem regisztralt, most megteheti, vagy
valaszthatja a regisztracié nélkili vasarlast. Regisztracional kosartartalma nem
torlédik.

Regisztralt fiok esetében a"Fidk adatai" menlpont alatt adhatja megszallitasi és
szamlazasi adatait. Majd a"Rendelés elkuldése"-re kattintva adhatja meg a szallitasi
modot, kérhet afas szamlat vagy adhat meg egyéb lizenetet.

Regisztracio nélkil a “Gyors vasarlas™nal adhatja meg adatait.
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Tovabb Iépve ellenérizheti a megrendelni kivant termékeket és az elkildend6
adatokat.

Ha megfelel6en adta meg adatait a rendelés véglegesitésével kuldheti el
megrendelését.

A megrendelésrdl egy automatikus visszaigazolast kuld a rendszer.

A megrendelést minden esetben telefonon vagy e-mailben visszaigazoljuk, illetve
egyeztetjiik az adatokat.

Fontos, hogy Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerul
szamlazara, illetve szallitasra a termék.

Az e-mail-ben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul megadott
e-mail cim, vagy a postafiokjahoz tartozoé tarhelytelitettsége.

A megrendelésrél 48 oran belul visszaigazolast kualdunk.



Szallitasi informacidk, koltségek:

Webaruhazunkban megrendelt termékek kézbesitését a Magyar Posta Zrt. és a FoxPost Zrt.
végzi.

Személyes atvétel Gzletlinkben: dijtalan!

A pontos feladasi 6sszegrél érdekléddhet e-mailben is.

Szallitasi koltségek postai utanvéttel:

Suly Osszeg Postazas modja
2 kg-ig 1990 Ft csomag utanvét
5 kg-ig 2290 Ft csomag utanvet
10 kg-ig 2585 Ft csomag utanvét
20 kg-ig 3400 Ft csomag utanvét

Szallitasi koltség banki elére utalassal:

(Amennyiben el6re utalassal szeretne fizetni, kérjiuk ezt a megjegyzés mezében tiintesse fel.
Az utalandé 0sszegrél és szamlaszamrdl e-mailben tajékoztatjuk.)

Suly Osszeg Postazas modja
2 kg-ig 1790 Ft csomagkeént
5 kg-ig 1990 Ft csomagkeént
10 kg-ig 2185 Ft csomagkeént
20 kg-ig 3000 Ft csomagkeént

Amennyiben a Magyar Posta Zrt. postai alkalmazottja nem talal atvevét a megadott szallitasi
cimen, ugy ebben az esetben értesitélevelet hagy, mellyel a helyileg illetékes
postahivatalban at lehet venni a csomagot a postai értesit6 levélben leirtak szerinti ideig.



Szallitas Foxpost csomagautomataba, banki elére utalassal:

A rendelés dsszegének (beleértve a szallitasi kdltséget) kiegyenlitése banki elére utalassal
torténik.

Méret Suly Osszeg
4,5 x 36 x 53 cm (XS beltéri
automatak)

5 kg-ig 1140 Ft
8,5 x 19 x 61 cm (XS kiiltéri
automatak)
11 x 36 x 61 cm (S) 15 kg-ig 1140 Ft
19 x 36 x 61 cm (M) 15 kg-ig 1140 Ft
37 x 36 x61cm (L) 25 kg-ig 1140 Ft
60 x 36 x 61 cm (XL) 25 kg-ig 1140 Ft

Szallitasbol eredod hibak:

A Kincs-Tar-Haz Kézmives Bt. a téle telhetd legnagyobb gondossaggal csomagolja be
hibatlan termékeit és ellendrzi a termékek épségét feladas elbtt. A csomag atvételét
kévet6en minden esetben ellendrizze a csomag és a benne lévé termék sértetlenségét.
Amennyiben a kiszallitott aru megsérilt, ugy azonnal kérje a postai alkalmazottol
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at az arut. Csak ebben az esetben tudunk panaszt
elfogadni. A jegyz6kodnyv hianyaban nem all médunkban terméket kicserélni.

A nyugtat vagy a szamlat a csomag tartalmazza.

Garancia:

A termékek jellegénél fogva a szavatossagi jog érvényesitését a 1959. évi IV. térvény a
Polgari Torvénykdnyvrdl (a szavatossagra és a jotallasra vonatkozészabalyok) szabalyozza.

Az ide vonatkozo jogszabalyok:

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénvkonyvrol (a szavatossagra és a jotallasra vonatkozd

szabalyok)

Elallas joga:


http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek/kormrendelet.html
http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek/szavatossag.pdf
http://guzsalyasbolt.hu/szerzodesi_feltetelek/szavatossag.pdf

45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyaszté a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl indoklas nélkll elallhat a szerzédéstél,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hianyaban jogosult a fogyaszto
harom hénap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koéltségén kival
mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszert
hasznalatbdl adoddéanyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog. llyen esetek az
alabbiak:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci
mozgasok, ingadozasoktol fligg.

o Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfeleléen kerllt elallitasra, gyorsan romlo élelmiszerek esetén.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A vallalkozo6 az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti a termék vételarat a fogyasztéd
részere.

Elallasi jog gyakorlasanak menete:

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott
elérhet6ségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai uton irasban térténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon toérténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlendl
ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A
megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza a cégunk
cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt kdltségek a
Vasarlot terhelik, a portdsan (utanvéttel) kildott csomagokat cégiinknek nem all moédjaban
atvenni! A visszakuldott termékkel a nyugtat vagy a szamlat is kildje vissza. Kiemelten
Ugyeljen a termék rendeltetésszeri hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszeri
hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A Vasarlo elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl a Kincs-Tar-Haz
Kézmlives Bt. a Vasarlo altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé maodon tériti vissza a
Vasarldnak visszajard 0sszeget. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a
visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a Vasarlét ebbél adoddéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Adatvédelmi tajékoztato

Az adatkezelo adatai:



Adatkezel6 a www.quzsalyasbolt.hu weboldal (tovabbiakban: weboldal) tulajdonosa és
uzemeltetbje (tovabbiakban: Adatkezeld):

név: Kincs-Tar-Haz Kézmives Bt.

székhely: 1074 Budapest, Dohany u. 78.

addszam: 21871593-2-42

cégjegyzékszam: Cg.01-06-761645, a bejegyzd birésdag megnevezése: FEvarosi
Birésag mint Cégbirdsag

email: kezmuves@guzsalyasbolt.hu

Telefonszam: 06-20-416-2724

Mi a személyes adat?

Személyes adatnak min8sul egy természetes személlyel kapcsolatba hozhatdé minden adat,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A természetes
személyek haboritatlan maganélethez valé joga alkotmanyos alapjog, amely magaban
foglalja a személyes adatok feletti onrendelkezést, az ugynevezett informacios
onrendelkezést, ezért személyes adatok kényszerrel csak alkotmanyos eszk6zokkel,
torvényes és tisztességes mdodon gyljtheték, illetve az érintett dnkéntes beleegyezésével.

Adatkezel6 Adatkezelései és a kezelt személyes adatok

Az Adatkezel§ a személyes adatok felvételét, kezelését jogszerlien és tisztességesen,
valamint a Felhasznalé szamara atlathaté modon végzi.

Az Adatkezelb szemeélyes adatot csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl gydijt és
kezel.

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabal
megfeleléek és relevansak és mértékét és idétartamat tekintve is a sziikségesre
korlatozodnak.

Amennyiben az adatk6zl6 nem sajat személyes adatait adja meg, az adatkozl6 kdtelessége
a Felhasznal6 hozzajarulasanak beszerzése.

Adatkezelés jogalapja:

1. az ugyfél hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont) (Cookie-k esetében,
marketing megkeresésekkel, hirlevelekkel kapcsolatban kezelt adatok);

2. azugyféllel vald szerz6déskotés, és ehhez kapcsoloddan a szerz6dés teljesitése (pl
hazhozszallitassal kapcsolatos adatkezelés) (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont)
(webshopon illetve boltban térténd vasarlassal kapcsolatban kezelt adatok);

3. aszerz6déskotésbdl, illetve annak teljesitésébdl fakado, illetve egyéb, az
Adatkezelbre vonatkoz6 jogi kdtelezettségek teljesitése (szamlazassal kapcsolatos
adatkezelés) (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont) (webshopon illetve boltban térténé
vasarlassal kapcsolatban kezelt adatok, igy kiléndsen szamla adatok)

4. a szerz8déskotéssel és -teljesitéssel kapcsolatban az Adatkezel6 1étfontossagu
érdekeinek védelme érdekében sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. d) pont)


http://www.guzsalyasbolt.hu/

(webshopon illetve boltban térténd vasarlassal kapcsolatban kezelt adatok,
szerz6déssel kapcsolatos adatok, késébbi jogvitak esetén a szerz6déskotes
lényeges adatainak bizonyitasara).

A weboldal bongészése

A weboldal bongészése regisztraciéhoz nem kotott. A publikalt tartalmak szabadon
elérhetdk, a bdngészés soran nem gydjtiink szemeélyes adatokat. Az Adatkezeld kijelenti,
hogy a weboldal latogatéirdl bongészés soran nem végez technolégiai eszk6zokkel
profilalkotast.

Sutik (Cookie-k)

A weboldal tartalomkezel® rendszere ugyanakkor hasznal un. sttiket (mas néven
cookie-kat).

A sltik kis szovegfajlok, melyeket a webhely az oldalaira latogaté felhasznalé szamitégépén,
illetve mobilkészlléken tarol el. A sitik segitségével a honlap bizonyos ideig megjegyzi az
On miiveleteit és személyes beallitasait (pl. a felnasznaldi nevet, a nyelvet, a betliméretet és
a honlap megjelenitésével kapcsolatos tdbbi egyedi bedllitast), igy Onnek nem kell azokat
Ujra megadnia minden egyes alkalommal, amikor honlapunkra ellatogat, vagy az egyik laprol
atnavigal egy masikra.

A sltiknek az engedélyezése nem feltétlenil sziikséges a webhely miikddéséhez, de javitja
a bongészés élményét és teljesitményét. On torolheti vagy letilthatja ezeket a sitiket, de
ebben az esetben el6fordulhat, hogy a webhely bizonyos funkcidi — példaul a webshop —
nem mikodnek rendeltetésszerlien.

A siutik karbantartasa

A béngész6 programok lehetéséget biztositanak, hogy karbantartsa, térdlje vagy akar le is
tiltsa a cookie-kat. Erre vonatkozé informaciot rendszerint a bongészé készitdjének
weboldalan vagy a program sugéjaban talal.

Ha igy dont, eléfordulhat, hogy minden alkalommal, amikor elldtogat egy adott oldalra,
manualisan el kell végeznie egyes beallitasokat, €és szamolnia kell azzal is, hogy bizonyos
szolgaltatasok és funkciok esetleg nem mikodnek.

Google Analytics

A weboldal latogatottsagi statisztikak készitése és elemzése céljabol hasznalja a Google
Analytics (GA) szolgéltatasat. Ennek soran az adatkezel6 a GA, aki weboldal tulajdonosanak
statisztikai adatokat nyujt csupan at. Ezen adatokbdl a latogatok személyére semmilyen
modon nem dertl fény. Bévebb informacidért kérjik keresse fel a GA Adatvédelmi
tajékoztatéjat: hitps://support.google.com/analytics/answer/60042457?hl=hu



https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

Kapcsolati trlap

A Kapcsolat oldalon talalhato Uzenetklldé Grlap segitségével Gzenetet kildhet a weboldal
kezel6jének.

A felhasznal6 altal megadott e-mail cimeket az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan 1 évig
6rizzik. Az email cimeket bizalmasan kezeljlk, azokat semmilyen mas médon nem
hasznaljuk fel (marketing célokra, promécids anyagok terjesztésére sem), és harmadik fél
részére nem adjuk at éket!

Regisztracié

A regisztracio a rendelés leadasat megkonnyiti és felgyorsitja. Nem koételez6, a vasarlas
regisztracio nélkil, az adatok egyszeri megadasaval is lehetséges.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Név: Azonositas

Szallitasi cim: A hazhoz szaéllitas lehetévé tétele

Szamlazasi cim: A szamla kiallitasa

E-mail cim (nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon): Kapcsolattartas

Telefonszam: Kapcsolattartas, a rendeléssel kapcsolatban felmertilé kérdések hatékonyabb
kezelése, postazas esetén a gordulékenyebb kiszallitas

Jelszo: A felhasznaldi fidkba vald biztonsagos belépés

A regisztracio idépontja: Technikai mivelet

Webaruhazbdl torténd rendelés soran

A webaruhazbdl toérténé rendelés az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan regisztraciohoz kétott.
A rendelés véglegesitéséhez alabbi adatok megadasat kérjuk:

Neév: Azonositas

Szallitasi cim: A hazhoz szallitas lehetbvé tétele

Szamlazasi cim: A szamla kiallitasa

E-mail cim (nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon): Kapcsolattartas

Telefonszam: Kapcsolattartas, a rendeléssel kapcsolatban felmertilé kérdések hatékonyabb
kezelése, postazas esetén a gordulékenyebb kiszallitas



A személyes adatok gyUjtésének jogalapja tavollévé felek kozotti szerzédés teljesitéséhez
szlkseges ok, tovabba az Adatkezeld szamlazasi-bizonylatolasi kotelezettségbdl eredé jogi
kotelezettség.

Az adatkezelés id6tartama jogos érdekbdl és szerzddés teljesitéséhez szilkséges adatok
esetén 5 év, szamlazasi-bizonylatolasi adatok esetén 8 év.

Az adatok az alabbi cimzettek részére kerlinek tovabbitasra:

esetlegesen online szamlazasi rendszerbe (jelenleg: szamlazz.hu — KBOSS .hu Kft.)
adatkezel6 mindenkori kdnyvelbje részére

logisztikai partner részére (jelenleg: Magyar Posta, Vaterafutar, DPD, FoxPost Zrt.,
Delivery Solutions Zrt. (Sameday)), ha a csomagot a logisztikai partner szallitja

A fentieken tul harmadik félnek adatokat nem adunk at!

Hirlevélre feliratkozas soran

Ha szeretne értesuini termékekkel kapcsolatos informaciokrél, eseményekrél, lehetéség van
weboldalunkon hirlevélre feliratkozni. A feliratkozas dnkéntes hozzajarulas alapjan torténik,
a feliratkozo kifejezetten hozzajarul, hogy adatait az Adatkezel6 kezelje az alabbiak szerint:

e a hirlevélre feliratkozas esetén az alabbi személyes adatok megadasa szikséges:
email cim

e az adatgyijtés célja: az Adatkezeld részérél torténé marketing célok és Vevékkel

torténd kapcsolattartas.

jogalapja: a feliratkozé részérdl 6nkéntes hozzajarulas

id6tartama: visszavonasig, illetve az e-mail cim érvényességeéig

adatfeldolgozas: MailChimp hirlevélkild6 rendszerben térténik

A hozzajarulo nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkil visszavonhato

e a hirlevél aljan lévé ,Leiratkozas” linkre kattintva
az adatkezeld részére kuldott elektronikus levélben (ez esetben lgyintézési id6
merulhet fel, ezért javasoljuk a ,Leiratkozas” link utjan torténd leiratkozast)

e A www.guzsalyasbolt.hu oldalon a feliratkozas mellett a leiratkozas mez6t kijeldlve az
e-mail cim beirgsaval.

A fentieken tul harmadik félnek adatokat nem adunk at!

Ugyfél jogainak védelme

Az ugyfél jogosult tajékoztatast kérni a r4 vonatkozo adatkezelésrél. Az Adatkezel6 az tgyfél
kérésére tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységeérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
— az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Az Adatkezel6 a kérelem benyuijtasatél


http://szamlazz.hu/
http://kboss.hu/
http://www.guzsalyasbolt.hu/

szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban adja meg a
kért tajekoztatast.

Az Ugyfél a felbarmikor jogosult a helytelenll régzitett adatainak helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat kérni, illetve tiltakozhat adatainak kezelése ellen. A helytelen
adatok kijavitasat az Ggyfél az Adatkezel6nél kezdeményezheti.

Az Ugyfél jogosult kérni a ra vonatkoz6 adatok toérlését vagy zarolasat a GDPR 17.
szakaszaban meghatarozott esetekben, az ott meghatarozott keretek kozott... A torlés
kezdeményezése az Adatkezel6h6z benyuijtott irdsbeli kérelemmel lehetséges. Az Ggyfél
ugyancsak jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat a GDPR 18, cikkében meghatarozott
esetekben, az ott meghatarozott keretek kozott.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

1. a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel6 vagy az
adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
az adatkezelést torvény rendelte el;

2. aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Gzletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;

3. atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetbvé teszi.

Az Adatkezel§ a tiltakozas kézhezvételétdl szamitott harom munkanapon bellil eleget tesz a
kérelemnek, amennyiben annak jogossaga egyertelmien megallapithatd. A kérelem
elutasitasa esetén a tiltakozas elbterjesztésével megegyez6 formaban az Adatkezeld
koteles megindokolni dontését.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az tgyfél panaszt tehet a NAIH-nal a NAIH
mindenkori honlapjan megadott eljaras szerint (legutolsé link:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html) illetve Adatkezel6vel szemben birésaghoz
fordulhat.



https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

